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Анализ работы телефона "Горячая линия"  за 2010 год.

С целью улучшения качества оказания медицинской помощи и оперативного решения возникающих вопросов приказом Управления здравоохранения Администрации г.Улан-Удэ от  1 октября 2009 года № 250
организована работа телефона "Горячая линия" в Городском центре медицинской профилактики.

Всего поступило 193 звонка на "Горячую линию". 

Обращения распределены по следующим категориям:

1. Консультации – 39 %;
2. Организация работы ЛПУ –13 %;

3. Невнимательность, грубость медперсонала – 9 %;
4. Лекарственное обеспечение – 6 %;
5.   Направления в МСЭК – 6 %;
6. Обследования платные – 4 %;
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8. По прививкам – 4 %;
9. Отказ приема пациента с острым заболеванием – 4 %;

10. Врачебные ошибки (с точки зрения пациента)  – 4%;

11. Оплата за лечение, за лекарства  – 3%;

12.  Несвоевременное направление на госпитализацию- 3%;
13. Переадресовано на горячую линию Минздрава -  2%;

14. Питание детей – 2%;

15. Очередь к заведующей отделением  – 1%.
Все обращения переданы ЛПУ для исполнения или оперативного принятия управленческих решений. 

По консультациям даны исчерпывающие ответы.

Главный врач                                                                                 Е.А.Нечунаева

исп .Федорова Н.Н.

21-74-87
