Отчёт   Комитета  здравоохранения  Администрации  г. Улан-Удэ  по  работе  с обращениями  и  жалобами  граждан  за  2010 год.
         Всего  за  2010 год  Комитетом  здравоохранения  Администрации  г.Улан-Удэ  было  рассмотрено  и  подготовлено  ответов  на  152 обращения  и  жалоб  граждан в  том  числе  обращения  и  жалобы  поступившие  через  сайт  Правительства   Республики  Бурятия, Министерство  здравоохранения  Республики  Бурятия,  сайт  Администрации  г.Улан-Удэ,  сайт  Комитета  здравоохранения, а  также  подготовлены  ответы  на  личные  заявления  граждан.

         Из  всех  обращений  в  Комитет  здравоохранения  признаны  обоснованными  жалобами  56 случаев, что  составляет  37%, из  них:

· по  качеству  оказания  медицинской  помощи  22 случая, что  составляет  39,3%

· по  организации  оказания  медицинской  помощи  30 случаев, что  составляет 53,6%  
· деонтологические  ошибки  4  случая,  что  составляет  7,1%

Из  приведённых  данных  видно,  что  53,6% обращений   и  жалоб  граждан  составляют  вопросы  по  организации  оказания  медицинской  помощи  детскому  и  взрослому  населению.  В  основном  это  вопросы  по  организации  работы  регистратур, внедрения  автоматизированных   систем  управления в  поликлиниках  города ,  графика работы  врачей-специалистов,  диагностических  служб,  укомплектованность  врачами  в  лечебных  учреждениях,  по  температурному  режиму  в  новой  детской  поликлинике (ул. Геологическая), наличие  очередей  в  поликлиниках  г. Улан-Удэ.
39,3%  составляют  обращения  и  жалобы  на  качество  оказания  медицинской  помощи, это  несвоевременные  диагностические  обследования, несвоевременное  направление  на  консультацию  к  врачам- специалистам,  поздняя  диагностика  заболеваний,  по  качеству  оказания   медицинской  помощи  в  стационарных  учреждениях,  врачами  скорой  медицинской   помощи
При  разборе  обоснованных   жалоб  за  2010год  вынесено  26 дисциплинарных   взысканий  медицинскому   персоналу,  среди  них  регистраторы, медицинские сёстры, участковые  врачи,  врачи-специалисты, заведующие  отделениями, заместители  главных  врачей,  а  также   пациентам   принесены  извинения  за  причинённые   неудобства  при  обращении  в  лечебное  учреждение.

Из   152  обращений  и  жалоб,  поступивших  в  Комитет   здравоохранения,  121 случаев   или  79,6%  составляют  обращения   по  амбулаторно-поликлиническим  учреждениям,  13  случаев  или  8,6%  составляют  обращения  по  круглосуточным  стационарным   учреждениям  и  18  случаев  или  11,8%  обращений  и  жалоб  составляют  по  станции  скорой  медицинской   помощи. 
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